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CIRCULAR 2

Questionamento
Pergunta 1
N&o possuimos carta de exclusividade, podemos participar do processo mesmo assim?
R. Sim, desde que cumpra todos os requisitos da especificagdo.
Pergunta 2
Poderia ser considerado para 24 horas Uteis?
R. Considerar 24 h corridas, com excegdo para fim de semana e feriados.
Pergunta 3

Poderia ser utilizado o modelo abaixo de SLA?2

Clausula . Garantia de Desempenho:

Paragrafo Unico: Condicées para garantia de desempenho "UPTIME”. A CONTRATADA garante um desempenho minimo do(s)
equipamento(s) ("UPTIME") de 95% (noventa e cinco por cento).

1) UPTIME: medigéo em intervalos de 12 (doze) meses, com multa de extensdo contratual assim distribuida:
% de UPTIME EXTENSAO
95% a 100% 0 semanas
90% a 94,9% 3 semanas
85% a 89,9% 5 semanas
< 85% 8 semanas
) A base de calculo para cada periodo de medicéo sera realizada conforme formula abaixo:

a) Cobertura de horas elegidas pela Contratada:

a = horas por dia = 14h.

b = dias dteis por semana (x 52 semanas) = 5 x 52 = 260 dias.

a x b = horas disponiveis = HD = 3640h.

¢ = horas inoperavelis.

d = horas gastas em manutencdo preventiva, conforme discriminado no anexo, confirmado através da OS da manutencéo
preventiva.

c - d = horas paradas = HP.

Onde UPTIME = (HD - HP)/HD > 95%.

EQUIPAMENTO INOPERAVEL: O(s) equipamento(s) serd(30) considerado(s) inoperante(s) para efeito de cdlculo de desempenho se,
por problemas de projeto, fabricacdo, partes ou servicos, o(s) mesmo(s) ndo estiver(em) disponivel(is) para executar exames em
pacientes e diagnosticar imagens no console de operacéo. Equijpamentos periféricos tais como console remoto, video-tapes, cdmeras
multi-formato, cadmeras laser, impressoras, estdo excluidos da garantia de UPTIME. Quaisquer outros reparos e ajustes requeridos,
além de danos ou inoperabilidade devidos a ma utilizagdo, falha de operacdo, condicdes ambientals inadequadas, falha de rede
elétrica, demora dos drgdos competentes para importacdo de pegas de reposicdo, entre outros, estdo excluidos do calculo da garantia
de UPTIME. No caso de o especialista de campo da CONTRATADA vir a confirmar que o(s) equipamento(s) estd(do) inoperavel(is),
0(s) mesmo(s) serd(do) considerado(s) fora de servico a partir do momento que o técnico da CONTRATADA realizar o diagnostico do
problema até a sua entrega para operacdo @8 CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE ndo permita o acesso imediato do Especialista
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de Campo ao(s) Equipamento(s), ou prossiga com a execugdo de exames apos notificar a CONTRATADA sobre qualquer defeito no(s)
Equipamento(s), o(s) mesmo(s) sera(do) considerado(s) operacional(is).

R. SLA: O justo serd monitoramento mensal, e na métrica trimestral se a disponibilidade ficar abaixo
de 95%, a empresa terd o pagamento suspenso e deverd fornecer extensdo do contrato no fim do
periodo vigente correspondente a soma total de downtime do periodo vigente do contrato.

Pergunta 4
Poderia ser incluida a Cldausula descrita abaixo na Minuta de Contrato?

Minuta Contratual, solicitamos a inclusdo da clausula abaixo:

Clausula . Ocorrendo a rescisdo contratual em qualquer hipotese, e na eventualidade de aplicagdo de pegas de reposicdo durante o periodo de
vigéncia deste contrato, devera ser apurado eventual SALDO EM ABERTO, calculado da seguinte forma:

A — B = SALDO EM ABERTO

Onde:

A = Prego de venda vigente na época da rescisdo das pecas de reposicdo aplicada no(s) equipamento(s) até a data da resciséo do contrato.
B = Valor correspondente a 60% (sessenta por cento) do total das mensalidades pagas pela CONTRATANTE a CONTRATADA até a data de
rescisdo do contrato.

Paragrafo Unico: Eventual saldo em aberto devera ser pago pela CONTRATANTE & CONTRATADA no mesmo prazo de 20 (vinte) dias,

mediante depdsito bancario em conta a ser indicado pela CONTRATADA, sendo considerado o presente instrumento titulo executivo
extrajudicial com todos os seus efeitos legais.

R. A Fundagdo ndo aceita fazer deste forma.

Pergunta 5

Gostariamos de saber o que vocés consideram como tempo total Utile Serdo excluidos o tempo
gue os equipamentos estiverem em atendimento de preventiva?

E o hordrio de atendimento do ICESP é 24 horas? Pois nosso hordrio de atendimento é comercial,
de segunda & sexta-feira, das 08h00min as 12h00min e das 13h30min as 17h00min, excluindo-se os

feriados.

R. Considere 24 horas Uteis com atendimento das 08 as 17 h. Sim serd excluido desde que seja
manutengdo preventivas programadas.

Pergunta 6

ITEM 5 (PROPOSTA)

k) Reaqjuste ocorrerd apods 24 meses, considerando a variagdo do indice do IPC-
dos Uliimos 12 meses:

Poderia ser considerado indice de reagjuste seja a variagcdo dos Ultimos 24 meses do indice IPCE-

FIPE.
R. Podemos fazer desta forma.

Sdo Paulo, 03 de Dezembro, 2020
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